


Conocimientos Teéricos para Llenar la Ficha del Consultante

Llenar correctamente la ficha del consultante es un paso
fundamental para brindar un servicio personalizado y seguro en
terapias de masaje y reflexologia. La ficha actia como un registro
detallado de la informacién del cliente, permitiendo al terapeuta
planificar las sesiones de manera efectiva, evaluar el progreso vy
hacer ajustes cuando sea necesario.



Objetivo de la Ficha del Consultante

Recopilar informacién relevante sobre la salud y el estilo de vida del cliente.
Identificar posibles contraindicaciones para la terapia de masaje o
reflexologia.

Crear un plan de tratamiento personalizado basado en las necesidades y
objetivos del consultante.

Elementos Clave de la Ficha del Consultante

Para llenar la ficha de manera adecuada, es importante contar con
conocimientos teéricos sobre los elementos que deben incluirse. A
continuacion, se detallan los principales aspectos que se deben
registrar:

1. Informacion Basica del Consultante

Este apartado incluye datos generales para identificar al cliente y
establecer una relacion de confianza.

Nombre completo: Para la identificacion clara del consultante.

Edad y fecha de nacimiento: La edad puede influir en el tipo de masaje o
terapia de reflexologia mdés adecuado.

Contacto: Nimero de teléfono y correo electrénico para agendar citas o
realizar consultas posteriores.

Ocupacion: La actividad laboral puede dar indicios sobre posibles
tensiones musculares (trobojo sedentario, esfuerzo fisico, etc.).

2. Historial Médico y de Salud

El historial médico es vital para conocer las condiciones de salud
previas y actuales que puedan afectar la terapia.

Antecedentes médicos: Se debe preguntar por enfermedades crénicas
(diabetes, hipertension, problemas cardiacos, etc.), operaciones recientes,
fracturas, alergias, o problemas respiratorios.

Lesiones recientes: Es importante conocer si el consultante ha tenido
lesiones recientes o estd en proceso de recuperacion, para evitar posibles
agravaciones.

Condiciones especificas: Preguntar sobre condiciones como:



o Problemas musculares (contracturas, dolores crénicos, lesiones
deportivas).

o Afecciones en articulaciones (artritis, reumatismo).

o Problemas circulatorios (varices, hipertension, hipotensién).

* Alergias: Es esencial identificar alergias, especialmente si se usardn
aceites esenciales u otros productos durante la terapia.

¢ Medicamentos actuales: Saber qué medicamentos toma el cliente puede
ayudar a identificar posibles contraindicaciones con la terapia.

3. Estilo de Vida y Habitos

Este apartado proporciona informacion sobre los hdbitos del
consultante que pueden influir en su estado fisico y emocional.

* Nivel de actividad fisica: Frecuencia y tipo de ejercicio que realiza el
consultante. Esto puede indicar la predisposicién a ciertos tipos de tensidn
muscular o estrés fisico.

o Habitos de sueio: Preguntar si el consultante tiene problemas para dormir
o descansar adecuadamente.

e Habitos alimenticios: Conocer si sigue alguna dieta especial o tiene
restricciones alimentarias puede ser Gtil para identificar posibles
desequilibrios bioenergéticos.

o Estrés y manejo emocional: Preguntar sobre el nivel de estrés en la vida
diaria, ya que esto puede ser un factor que afecta directamente la salud
fisica.

4. Motivo de la Consulta

Comprender las razones por las que el cliente busca la terapia es
esencial para enfocar el tratamiento y establecer objetivos claros.

e Razén principal: Preguntar qué molestias, dolores o problemas especificos
tiene el cliente. Esto puede incluir dolores musculares, ansiedad, estrés,
insomnio, etc.

* Expectativas: Entender qué espera el consultante de la terapia, ya sea
alivio del dolor, relajacién, o mejoras en su estado general de salud.

* Historia de terapias anteriores: Preguntar si ha recibido terapias similares
anteriormente y cémo ha respondido a ellas, lo cual ayudard a ajustar las
técnicas utilizadas.



5. Examen Fisico Inicial

Se trata de una evaluacién rapida del estado fisico del cliente,
basada en la observaciéon y palpacion.

e Postura: Observar la postura general del cliente para identificar posibles
tensiones musculares.

e Movilidad: Preguntar sobre el rango de movimiento y posibles limitaciones
articulares.

e Tensiéon muscular: Realizar una palpacién ligera para identificar zonas con
mayor tensién o contracturas.

e Signos vitales: Registrar la frecuencia cardiaca, presiéon arterial, y otros
signos vitales que puedan ser pertinentes.

6. Contraindicaciones para la Terapia

Al llenar la ficha, se debe evaluar si existen contraindicaciones para
la terapia de masaje o reflexologia.

e Contraindicaciones absolutas: Situaciones en las que la terapia no debe
realizarse, como fiebre, infecciones agudas, fracturas recientes, trombosis,
O problemas cardiacos severos.

e Contraindicaciones relativas: Condiciones que requieren adaptar la
terapia, como hipertension, embarazo, o presencia de varices.

7. Consentimiento Informado

o Firmadel consultante: Una vez que se ha recopilado toda la informacion,
es importante que el cliente firme un consentimiento informado. Esto
asegura que ha sido informado sobre la naturaleza de la terapia, los
posibles beneficios, y cualquier riesgo asociado.



Ejemplo de Ficha del Consultante

A continuacién, se presenta un formato bdsico para llenar la ficha
del consultante:

Ficha del Consultante

Informacion Basica:

e Ocupacion:
¢ Contacto:

Historial Médico:

e Antecedentes médicos (Enfermedades crénicas, operaciones, alergias):
e lesionesrecientes: ________ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____________
e Medicamentos actuales:

Estilo de Vida:

¢ Nivel de actividad fisica:
e Hdabitos de suerio:
e Nivel de estrés:

Motivo de la Consulta:

e Razdn principal de la consulta:
e Expectativas del tratamiento: ____ _ _____________________
e Historia de terapias anteriores:

Examen Fisico Inicial:

e Observaciones de postura:
¢ Movilidad articular:
e Tensidon muscular:

Contraindicaciones:

e Absolutas:
e Relativas:

Firma del consultante:



Conclusion

Llenar la ficha del consultante de manera completa y precisa es
fundamental para brindar un servicio terapéutico seguro y
personalizado. La informacién recopilada ayuda a planificar el
tratamiento, monitorear el progreso y garantizar que las técnicas
empleadas se adapten a las necesidades y condiciones de cada
cliente.
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